Regulamin sklepu internetowego Unia Sp. z o0.0.

§ 1 DEFINICIE
Uzyte w niniejszym Regulaminie pojecia oznaczaja:

1)  Klient — osoba fizyczna (w tym réwniez Konsument), osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nie posiadajgca osobowosci prawnej a posiadajgca zdolnosé do czynnosci prawnych, ktéra na
zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie dokonuje Zamowienia w Sklepie i zawiera
Umowe ze Sprzedawca.

2)  Kodeks cywilny — ustawa Kodeks cywilny z dn. 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. Nr 16, poz. 93 ze zm.).

3)  Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014r. o prawach konsumenta
(Dz.U.2023.2759 t.j. z dnia 2023.12.22).

4)  Konsument — osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg czynnos$ci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa oraz, na potrzeby niniejszego
Regulaminu, osoba fizyczna zawierajgcg umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig
gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla niej charakteru
zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci
gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisdw o Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej,

5)  Produkt —rzecz ruchoma dostepna w Sklepie internetowym bedgca przedmiotem Umowy
sprzedazy miedzy Klientem, a Sprzedawca.

6) Regulamin — niniejszy regulamin Sklepu internetowego.

7)  Rozporzadzenie - Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych (RODO).

8)  Sklep Internetowy (Sklep) — sklep internetowy Ustugodawcy dostepny pod adresem: https://
portal.uniagroup.com/UniaShop, za posrednictwem ktorego Klient moze zawrze¢ umowe
sprzedazy

9) Sprzedawca — UNIA Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Grudzigdzu,
przy ul. Szosa Torunska 32/38, 86-300 Grudzigdz, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy w Toruniu, VIII Wydziat Gospodarczy KRS pod
numerem KRS: 0000147646, NIP: 8761008692, REGON: 8703201130.

10) Strona— Ustugodawca, Sprzedawca lub Klient.

11) Umowa Sprzedazy (Umowa) — umowa sprzedazy Produktu w rozumieniu Kodeksu
cywilnego zawierana z wykorzystaniem srodkdw porozumiewania sie na odlegtos$¢, za
posrednictwem Sklepu internetowego pomiedzy Sprzedawca a Klientem.

12) Ustuga Elektroniczna — ustuga sSwiadczona drogg elektroniczng przez Ustugodawce
za posrednictwem Sklepu Internetowego.

13) Ustugodawca — UNIA Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Grudzigdzu,
przy ul. Szosa Torunska 32/38, 86-300 Grudzigdz, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonym przez Sad Rejonowy w Toruniu, VIII Wydziat Gospodarczy KRS pod
numerem KRS: 0000147646, NIP: 8761008692, REGON: 8703201130.


https://portal.uniagroup.com/UniaB2C

14) Zamoéwienie — oswiadczenie woli Klienta zmierzajgce bezposrednio do zawarcia
Umowy sprzedazy Produktu i okreslajgce istotne jej warunki.

§ 2 POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Za posrednictwem Sklepu internetowego, Sprzedawca prowadzi sprzedaz Produktéw Swiadczac
jednoczesnie na rzecz Klienta ustugi drogg elektroniczng zgodnie z § 3 Regulaminu.

2. Warunkiem ztozenia Zamowienia w Sklepie Internetowym przez Klienta jest zapoznanie sie z
niniejszym Regulaminem oraz Politykg Prywatnosci i Politykg Cookies, i akceptacja ich postanowien
w czasie realizacji Zamowienia.

3. Postanowienia niniejszego Regulaminu nie majg na celu wyfaczaé ani ogranicza¢ jakichkolwiek
praw Klienta bedgcego jednoczesnie Konsumentem przystugujgcych mu na mocy bezwzglednie
wigzacych przepiséw prawa. W przypadku niezgodnosci postanowien niniejszego Regulaminu
Z powyzszymi przepisami, pierwszenstwo majg te przepisy.

Regulamin okresla zasady korzystania przez Klientéw ze Sklepu Internetowego.

5. Niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.
o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz. U. z 2002 r. Nr 144, poz. 1204 ze zm.), a takze
reguluje warunki zawierania Umow sprzedazy w Sklepie internetowym.

6. Sklep Internetowy prowadzony jest przez spétke UNIA Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z
siedzibg w Grudzigdzu, przy ul. Szosa Toruniska 32/38, 86-300 Grudzigdz, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy w Toruniu, VIII Wydziat Gospodarczy KRS pod
numerem KRS: 0000147646, NIP: 8761008692, REGON: 8703201130.

7. Klient, moze kontaktowal ze Sprzedawcg w dni robocze, w godzinach otwarcia sklepu pod
nastepujacymi danymi kontaktowymi:

a. adres: ul. Szosa Torunska 32/38, 86-300 Grudzigdz
b. e-mail: sklep@uniagroup.com
c. nrtelefonu: 662 086 156

8. W ramach wymagan technicznych niezbednych do wspdtpracy z systemem teleinformatycznym,
ktérym postuguje sie Sprzedawca w celu realizacji zakupodw, Klient powinien dysponowac aktywnym
kontem poczty elektronicznej (e-mail) oraz urzadzeniem podtgczonym do sieci Internet,
spetniajgcym nastepujgce minimalne wymagania techniczne:

a. zalecana rozdzielczo$¢ monitora: 1024x768 pikseli;
b. aktualna wersja przegladarki internetowej, taka jak Microsoft Edge, Mozilla Firefox lub
Google Chrome z wtgczong obstugg JavaScript i cookies.

9. W przypadku, gdy w imieniu Klienta wystepowaé bedzie inna osoba niz sam Klient lub inna niz

uprawniona do jego reprezentowania na podstawie odrebnych przepisdow, osoba ta oswiadcza, ze

zostata przez Klienta odpowiednio upowazniona do dokonywania czynnosci na podstawie niniejszego

Regulaminu.

§ 3 UStUGI SWIADCZONE DROGA ELEKTRONICZNA
1. Za posrednictwem Sklepu, Sprzedawca $wiadczy na rzecz Klienta ustugi drogg elektroniczna.
Podstawowg ustugg Swiadczong drogg elektroniczng na rzecz Klienta przez Sprzedawce jest
umozliwienie Klientowi ztozenia Zamdwienia w Sklepie prowadzgcego do zawarcia ze Sprzedawcg
Umowy. Ztozenie Zamdwienia mozliwe jest bez koniecznosci posiadania konta w Sklepie.



Ustugodawca $wiadczy za posrednictwem Sklepu internetowego nastepujgce Ustugi
elektroniczne: interaktywny formularz umozliwiajagcy Klientom ztozenie Zamdéwienia w Sklepie
Internetowym.

Sprzedawca podejmuje dziatania w celu zapewnienia w petni poprawnego funkcjonowania Sklepu.
Klient ma prawo poinformowac Sprzedawce o wszelkich nieprawidtowosciach lub przerwach w
funkcjonowaniu Sklepu.

Klienta obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

Klient obowigzany jest do wprowadzania danych zgodnych ze stanem faktycznym.

Klient obowigzany jest do korzystania ze Sklepu Internetowego w sposob zgodny z prawem
i dobrymi obyczajami majac na uwadze poszanowanie débr osobistych i praw wifasnosci
intelektualnej osdb trzecich.

W celu zapewnienia bezpieczenstwa przekazu komunikatow Ustugodawca podejmuje
Srodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczeristwa swiadczone;j
Ustugi elektroniczne;.

§ 4 WARUNKI ZAWIERANIA UMOWY SPRZEDAZY
Klient moze ztozy¢ Zamdwienie w ramach Sklepu poprzez wypetnienie formularza.
Ogtoszenia, reklamy, cenniki i inne informacje o Produktach podane na stronach internetowych
Sklepu internetowego, w szczegdlnosci ich opisy, parametry techniczne i uzytkowe oraz ceny, nie
stanowig  oferty w  rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego, a jedynie
zaproszenie do zawarcia umowy, w rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego.
Wszystkie ceny podane w Sklepie sg cenami brutto w ztotych polskich i
zawierajq wszystkie sktadniki, w tym podatek VAT oraz cta. Podane ceny nie obejmuja kosztéw
posrednich przy skorzystaniu z ustugi (zaleznych od Klienta, np. posiadania sprzetu komputerowego)
oraz kosztéw dostawy, ktore —jezeli wystepujg — sg wskazywane w trakcie sktadania Zamdwienia.
W przypadku informowania o obnizeniu ceny Produktu, obok takiej informacji Sprzedawca
zobowigzuje sie uwidaczniac¢ takze informacje o najnizszej cenie tego Produktu ktdra obowigzywata
w okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki. Jezeli Produkt zostat udostepniony do sprzedazy
przez Sprzedawce w okresie krotszym niz 30 dni, obok informacji o obnizonej cenie, Sprzedawca
uwidacznia najnizszg cene tego Produktu ktéra obowigzywata od dnia udostepnienia tego Produktu
do sprzedazy do dnia wprowadzenia obnizki.
Zamowienia poprzez Sklep mozna sktadac 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu przez caty rok.
Sposdb sktadania Zamowien:

a. w celu ztozenia Zamowienia, Klient wybiera Produkty poprzez dodanie ich do koszyka, przy
czym w koszyku mozliwa jest modyfikacja ilosci konkretnej pozycji;

b. nastepnie nalezy dokonywac czynnosci zgodnie z instrukcjami dostepnymi w Sklepie
Internetowym, w tym nalezy wypetni¢ interaktywny formularz Zaméwienia poprzez
wskazanie nastepujgcych danych:

i. imieniainazwiska lub nazwy;
ii. adresu dostawy Produktu — w tym ulica, nr domu/lokalu, kod pocztowy,
miejscowosg;
iii. adres poczty elektronicznej;
iv. numer telefonu kontaktowego.



10.

v. NIP, w przypadku, gdy Klientem jest Przedsiebiorca;

vi. sposob dostawy Produktu,

vii. sposob zapfaty.
W trakcie sktadania Zamdwienia za pomocg interaktywnego formularza — do momentu ztozenia
Zamoéwienia — Klient ma mozliwo$¢ samodzielnej modyfikacji wprowadzanych danych. W tym
celu nalezy kierowac sie wyswietlanymi Klientowi komunikatami oraz informacjami dostepnymi na
stronie Sklepu Internetowego.
Ztozenie Zamodwienia za pomocy interaktywnego formularza nastepuje w momencie klikniecia
w formularzu pola ,,Zamoéw i zapta¢”. Klikniecie w przycisk finalizujagcy zamdwienie stanowi
os$wiadczenie woli Klienta prowadzgce do zawarcia ze Sprzedawcg Umowy. Zamoéwienie jest
skuteczne, jesli Klient prawidtowo wypetni formularz Zamoéwienia i prawidtowo poda dane
kontaktowe i adresowe niezbedne do zawarcia Umowy oraz przekazywania informacji. Warunkiem
ztozenia Zamodwienia jest akceptacja Regulaminu, z ktérym Klient powinien uprzednio sie zapoznac.
Cena Produktu uwidoczniona na stronie Sklepu internetowego jest wigzgca w chwili ztozenia
przez Klienta Zamdwienia. Cena ta nie ulegnie zmianie niezaleznie od zmian cen w Sklepie
internetowym, ktére mogg sie pojawi¢ w odniesieniu do poszczegdlnych Produktéw po ztozeniu
przez Klienta Zamowienia.
Po ztozeniu Zamodwienia Sprzedawca niezwtocznie: potwierdza jego otrzymanie, co powoduje
zwigzanie Klienta jego oswiadczeniem oraz informuje o mozliwosci realizacji Zamowienia— w
przypadku potwierdzenia przez Sprzedawce mozliwosci realizacji Zamdwienia w tym momencie
zostaje zawarta Umowa sprzedazy. Potwierdzenie otrzymania Zamowienia i przyjecie go do
realizacji nastepuje przez przestanie Klientowi stosownej wiadomosci na podany w trakcie sktadania
Zamowienia adres poczty elektronicznej (adres e-mail). Klient ma obowigzek skontaktowania sie ze

Sprzedawca, jesli nie otrzyma e-maila z potwierdzeniem zakupu.

§ 5 DOSTAWA
W przypadku zawarcia Umowy sprzedazy dostawa Produktu zostanie zrealizowana nie pdzniej niz
w terminie 14 dni kalendarzowych liczac od dnia:

a. w przypadku wybrania przez Klienta przy sktadaniu zamdwienia ptatnosci przy odbiorze
zamowionego Produktu (ptatnosc za pobraniem) — od dnia wystania przez Sprzedawce do
Klienta wiadomosci elektronicznej z potwierdzeniem przyjecia zamdwienia do realizacji,

b. w przypadku wybrania przez Klienta przy sktadaniu zamowienia ptatnosci z gory przelewem
tradycyjnym lub pfatnoscig elektroniczng od dnia otrzymania przez Sprzedawce
potwierdzenia poprawnego wykonania pfatnosci przez podmiot realizujgcy ptatnosci.

Sprzedawca dostarczy Produkty zgodnie z wyborem Klienta:

a. poprzez odbidr osobisty (transportem wtasnym Klienta); lub

b. za posrednictwem poczty lub przewoznika wskazanego w trakcie sktadania Zamowienia.
Dostawa Produktdw dostepna jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;.
Koszty dostawy zostang wyraZznie wskazane podczas procesu sktadania Zamowienia.

§ 6 PLATNOSC
Sprzedawca udostepnia nastepujgce sposoby ptatnosci:
a. ptatnoscig za pobraniem,



b. tradycyjnym przelewem bankowym (dane rachunku bankowego Sprzedawcy wskazane sg
na stronie Sklepu oraz w wiadomosci e-mail przestanej do Klienta po ztozeniu Zaméwienia),

c. pfatnoscia elektroniczna.
Jezeli Klient wybrat ptatnos¢ elektroniczng, po kliknieciu w przycisk finalizujgcy zamdéwienie zostanie
on przekierowany do bramki ptatnosci obstugiwanej przez zewnetrznego operatora ptatnosci celem
dokonania ptatnosci za Zamowienie. Jezeli Klient wybrat ptatnosé¢ przelewem bankowym, po
kliknieciu w przycisk finalizujgcy Zamdwienie zostanie przekierowany na strone Sklepu z
potwierdzeniem zamdwienia oraz instrukcjg dokonania ptatnosci.
Ptatnosci elektroniczne, obstugiwane sg za posrednictwem serwisu Przelewy24, ktérego
wiascicielem i operatorem (w tym operatorem kart ptatniczych) jest PAYPRO S.A. z siedzibg w
Poznaniu, ul. Pastelowa 8,  www:www.przelewy24.pl, email:serwis@przelewy24.pl,
KRS:0000347935. PAYPRO S.A. wpisana jest do Krajowej Instytucji Ptatniczej do rejestru krajowych
instytucji ptatniczych prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego nr wpisu do
rejestru:IP24/2014.
Klient, ktéry przy sktadaniu zaméwienia wybrat ptatnos¢ z géry, powinien uisci¢ cene oraz koszty
dostarczenia Produktu w ciggu 48 godzin od otrzymania od Sprzedawcy wiadomosé elektroniczne;j
z potwierdzeniem otrzymania zamodwienia i przyjecia zamowienia do realizacji, o ktorej mowa § 4
ust. 10 niniejszego Regulaminu. W przypadku braku zaptaty w powyzszym czasie, Zamowienie jest
anulowane, a informacja o tym jest wysytana do Klienta. Klient nie ponosi zadnych kosztéw w
zwigzku z anulowaniem zamodwienia.
Klient, ktéry przy sktadaniu zaméwienia wybrat ptatnos¢ przy odbiorze zamdwionego Produktu
(ptatnos$¢ za pobraniem), zobowigzany jest do dokonania ptatnosci przy odbiorze przesytki
zawierajgcej zamoéwiony Produkt. Klient zobowigzany jest mie¢ odliczong kwote — odpowiadajgca
doktadnie wysokosci ceny za Produkt ktérg jest zobowigzany uisci¢ oraz ptatnosci za przesytke.
W  wypadku Klientow niebedacych jednocze$nie Konsumentami Sprzedawca ma prawo
ograniczy¢ dostepne sposoby ptatnosci, w tym takze wymagad dokonania przedptaty w catosci albo
czesci.
Jezeli Klient poprosit o wystawienie faktury (poprzez znaczenie odpowiedniego checkboxa w
formularzu Zamdwienia), zostanie ona doreczona Klientowi drogg elektroniczng, na adres e-mail
podany w formularzu Zamaowienia, na co Klient niniejszym wyraza zgode. Warunkiem wystawienia
faktury jest podanie prawidtowych i kompletnych danych w formularzu Zamoéwienia.

§ 7 POSTANOWIENIA DOTYCZACE WYtACZNIE KONSUMENTOW

- POUCZENIE O PRAWIE ODSTAPIENIA OD UMOWY
Postanowienia niniejszego paragrafu stosuje sie wytgcznie do Umdw, w ktérych Klient jest
Konsumentem. Od dnia 1 stycznia 2021 r. postanowienia dotyczace Konsumenta zawarte w
niniejszym paragrafie stosuje sie do osoby fizycznej zawierajgcej Umowe bezposrednio zwigzang z
jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej Umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby
charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.



Klient bedacy jednoczesnie Konsumentem, ktéry zawart Umowe sprzedazy lub umowe o
Swiadczenie Ustugi elektronicznej, moze od niej odstgpi¢ bez podania przyczyn, sktadajac
stosowne os$wiadczenie na pismie w terminie czternastu dni. Do zachowania tego terminu wystarczy
wysfanie oswiadczenia przed jego uptywem. Powyzsze uprawnienie moze zostac¢ zrealizowane
przez Konsumenta poprzez przestanie oswiadczenia o odstgpieniu na adres e-mail Sprzedawcy:
sklep@uniagroup.com lub pisemnie na adres jego siedziby przy uzyciu wzoru formularza

odstgpienia stanowigcego zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.

Termin czternastodniowy, w ktorym Konsument moze odstgpi¢ od Umowy sprzedazy lub umowy
o swiadczenie Ustugi elektronicznej, liczy sie od dnia wydania Produktu w przypadku
Umowy sprzedazy, a gdy umowa dotyczy Swiadczenia Ustugi elektronicznej - od dnia jej zawarcia.
W razie odstgpienia od umowy Umowa sprzedazy lub umowa o $wiadczenie Ustugi
elektronicznej jest uwazana za niezawartg, a Konsument jest zwolniony z wszelkich zobowigzan. To,
co Strony $wiadczyty, ulega zwrotowi w stanie niezmienionym, chyba ze zmiana byta konieczna w
granicach zwyktego zarzadu. Zwrot powinien nastgpi¢ niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie
czternastu dni od dnia otrzymania przez Sprzedawce os$wiadczenia o odstgpieniu.

Koszty odestania Produktu ponosi Konsument.

Sprzedawca dokona zwrotu dokonanych przez Konsumenta ptatnosci w ramach Umowy sprzedazy
od ktorej Konsument odstgpit przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Konsument
albo na wskazany przez Konsumenta numer rachunku bankowego albo w inny wskazany przez

Konsumenta sposdb.

§ 8 TRYB POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO
Przed odebraniem przesytki z poczty lub od kuriera nalezy sprawdzié, czy opakowanie nie ulegto
uszkodzeniu w transporcie. W szczegdlnosci nalezy zwrdéci¢ uwage na stan tasm naklejonych na
przesytke. W przypadku, gdy opakowanie przesytki nosi znamiona uszkodzenia lub gdy tasmy sg
zerwane, nalezy nie przyjmowac przesytki oraz skontaktowac sie jak szybciej ze Sprzedawcag w celu
wyjasnienia sprawy.
Sprzedawca ponosi przed Konsumentem odpowiedzialnosc zgodnie z trescig przepiséw Rozdziatu
5a ustawy o prawach konsumenta za zgodnos¢ Produktu z Umowg sprzedazy w rozumieniu art.
43b ust. 1 2 ustawy o prawach konsumenta. Wyciag z przepiséw regulujgcych odpowiedzialnos¢
Sprzedawcy przed Konsumentem za zgodnos¢ Towaru z Umowa stanowi zatgcznik nr 2 do
niniejszego Regulaminu. Sprzedawca wskazuje, iz Produkty ujete w zaktadce Sklepu ,,Czesci
Niepetnowartosciowe” sg sprawne techniczne, a mogg mie¢ wady takie jak odpryski, korozja, etc.
Reklamacje z tytutu niezgodnosci Produktu z Umowg sprzedazy mozna sktadac pisemnie na adres
Sprzedawcy: ul. Szosa Torunska 32/38, 86-300 Grudzigdz lub za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres: sklep@uniagroup.com .
Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dniod dniajej
otrzymania. Odpowiedz Sprzedawcy w sprawie reklamacji jest wysytana na podany przez Klienta
adres lub w inny podany przez Klienta sposdb.
Klient moze takze zgtaszac reklamacje zwigzane z funkcjonowaniem Sklepu. Klient powinien
okresli¢ rodzaj i date wystgpienia nieprawidtowosci zwigzanej z funkcjonowaniem Sklepu.
Reklamacje zwigzane ze $wiadczeniem Ustug Elektronicznych oraz pozostate reklamacje zwigzane z
dziataniem Sklepu internetowego mozna zgtasza¢ pisemnie na adres:


mailto:sklep@uniagroup.com

UNIA Spétka z ograniczong odpowiedzialno$cig
ul. Szosa Torunska 32/38,
86-300 Grudzigdz
lub na adres e-mail: sklep@uniagroup.com

Zaleca sie podanie w tresci reklamacji jak najwiecej informacji i okolicznosci dotyczacych przedmiotu
reklamacji, w szczegdlnosci rodzaju i daty wystgpienia nieprawidfowosci oraz danych kontaktowych —
utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez Ustugodawce. Reklamacja zostanie rozpatrzona
przez Ustugodawce niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania. Odpowiedz
Ustugodawcy w sprawie reklamacji jest wysytana na adres e-mail Klienta podany w zgtoszeniu
reklamacyjnym lub w inny podany przez Klienta sposaéb.

5. W przypadku sprzedazy niebedacej sprzedazg konsumenckg, wytgcza sie przepisy o rekojmi zawarte
w Kodeksie Cywilnym. Tym samym, odpowiedzialno$¢ Sprzedawecy z tytutu rekojmi (art. 556 i nast.
Kodeksu cywilnego) za wady Produktow wobec Klientéw niebedgcych Konsumentami, jest
wytgczona.

§ 9 PRAWA WEASNOSCI INTELEKTUALNEJ
Sprzedawca informuje, ze na stronie internetowej Sklepu znajdujg sie materiaty chronione prawem,
takie jak: znaki towarowe, logotypy, zdjecia, grafiki, przyjety uktad i dobdr koloréw, ktére stanowig
przedmiot ochrony praw wtasnosci intelektualnej. Wszelkie materiaty znajdujgce sie na stronie
internetowej Sklepu stanowigce utwory w rozumieniu przepisow ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz. U. z 2018r . p0z.1191, z pdzn. zm.) podlegajg wynikajacej z tych

przepisdw ochronie prawnej.

§ 10 DANE OSOBOWE

1. Administratorem danych osobowych Klienta i/lub jego przedstawiciela zbieranych za
posrednictwem Sklepu internetowego jest: UNIA Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z
siedzibg w Grudzigdzu, przy ul. Szosa Torunska 32/38, 86-300 Grudzigdz, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw prowadzonym przez Sad Rejonowy w Toruniu, VIII Wydziat Gospodarczy KRS pod
numerem KRS: 0000147646, NIP: 8761008692, REGON: 8703201130.

2. Dane osobowe przetwarzane sg zgodnie z Rozporzgdzeniem oraz polskimi przepisami prawa w celu:

a. realizacji postanowiert Umowy na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b Rozporzadzenia,

b. realizacji obowigzkéw prawnych na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ Rozporzadzenia, w
szczegdlnosci obowigzkdw z zakresu prawa podatkowego,

c. realizacji postanowien wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych
przez Sprzedawce, w tym w celach kontaktowych oraz do ustalenia, dochodzenia i obrony
wzajemnych roszczen na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f Rozporzadzenia.

3. W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych w celach wskazanych w pkt 2, dane osobowe moga
by¢ udostepniane lub powierzane innym odbiorcom lub kategoriom odbiorcow. Odbiorcami moga
by¢:

a. podmioty zwigzane z obstugg systemow i narzedzi teleinformatycznych wspierajgcych prace
Sprzedawcy (w tym m.in. podmioty utrzymujgce strone www Sprzedawcy, dostawcy
hostingu, poczty e-mail, dostawcy oprogramowania do wystawiania faktur),

b. inni podwykonawcy wspierajgcy Sprzedawce w jego dziatalnosci,
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c. dostawcy ustug ptatniczych,

d. operatorzy pocztowi i kurierzy.
Dane osobowe przechowywane bedg na czas obowigzywania umowy, a po jej wygasnieciu badz
rozwigzaniu do czasu przedawnienia ewentualnych roszczen lub do momentu wygasniecia
obowigzkdéw przechowywania danych zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa krajowego,
przede wszystkim przepiséow podatkowych.
Klient i/lub jego przedstawiciel ma prawo zgdania od administratora:

a. dostepu do swoich danych osobowych i otrzymania ich kopii,

b. sprostowania (poprawienia) swoich danych osobowych,

c. usuniecia swoich danych osobowych,

d. ograniczenia przetwarzania swoich danych osobowych,

e. whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania swoich danych osobowych,

f.  przeniesienia swoich danych osobowych.
Klientowi i/lub jego przedstawicielowi przystuguje prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych lub innego wtasciwego organu nadzorczego w momencie, gdy uzna,
iz przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy ogdlnego Rozporzadzenia o ochronie danych
osobowych.
Petna tres¢ Polityki Prywatnosci, opracowanej na podstawie Rozporzadzenia oraz zasady
wykorzystywania plikéw cookies zostaty opisane w polityce prywatnosci dostepnej pod adresem:
https://portal.uniagroup.com/UniaShop

Podanie danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne, aczkolwiek niepodanie wskazanych w
Regulaminie danych osobowych niezbednych do zawarcia Umowy sprzedazy lub umowy o
Swiadczenie Ustugi elektronicznej skutkuje odmowg zawarcia tejze umowy. Dane niezbedne do
zawarcia Umowy sprzedazy lub umowy o $wiadczenie Ustugi elektronicznej wskazane sg takze
kazdorazowo na stronie internetowej Sklepu internetowego.

§ 10 POSTANOWIENIE KONCOWE
Umowy zawierane poprzez Sklep internetowy zawierane sg w jezyku polskim.
Klienci mogg uzyskac dostep do Regulaminu w kazdym czasie za posrednictwem odsytacza
zamieszczonego na stronie gtéwnej Sklepu internetowego oraz pobraé go i sporzadzi¢ jego wydruk.
Regulamin jest nieodptatnie udostepniany pod adresem: https://portal.uniagroup.com/UniaShop,

za posrednictwem ktérej Klienci mogg pozyskiwac, odtwarzad i utrwalac jego tresc, w kazdej chwili.
Spory powstate pomiedzy Ustugodawca, Sprzedawca a Klientem, ktéry jest jednoczesnie
Konsumentem zostajg poddane wtasciwym sagdom powszechnym. Spory powstate pomiedzy
Ustugodawcg, Sprzedawcg a Klientem, ktory nie jest jednoczesnie Konsumentem zostajg poddane
sadowi wtasciwemu ze wzgledu na siedzibe Ustugodawcy lub Sprzedawcy.

Sprzedawca zastrzega sobie mozliwos¢ wprowadzania zmian w Regulaminie. Do Umdw zawartych
przed zmiang Regulaminu stosuje sie Regulamin obowigzujacy w dacie zawarcia umowy. Termin
wejscia w zycie zmienionego regulaminu bedzie wynosi¢ co najmniej 7 dni od daty powiadomienia
o zmianie Regulaminu.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg przepisy prawa
polskiego.

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 10.07.2024r.
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Zatgcznik nr 1 do Regulaminu sklepu internetowego Unia sp. z o.0.

Formularz odstgpienia od Umowy
(przeznaczony wytgcznie dla Konsumentdw w rozumieniu Regulaminu)
Formularz nalezy wypetni¢ i odesta¢ wytgcznie w przypadku checi odstgpienia od Umowy. Mozna to
zrobi¢:

— drogg elektroniczng, odsytajgc skan na adres: sklep@uniagroup.com

— pocztg tradycyjng, wysytajgc oryginat listem na adres siedziby Sprzedawcy, tj. ul. Szosa
Torunska 32/38, 86-300 Grudzigdz

Unia sp. z 0.0.
Szosa Torunska 32/38, 86-300 Grudzigdz

Niniejszym informuje o moim odstgpieniu od Umowy Sprzedazy w catosci/w czesci (nalezy wybrac) w
zakresie NAastEPUJGCYCN TOWAIOW: ......oov i ettt ettt et et )
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Zatgcznik nr 2 do Regulaminu sklepu internetowego Unia sp. z 0.0.

Wyciag z przepiséw ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta

Dz.U.2023.2759 t.j. z dnia 2023.12.22
Status: Akt obowigzujgcy

Rozdziat 5a
Umowy zobowigzujace do przeniesienia wtasnosci towaru na konsumenta

Art. 43a. [Zakres stosowania przepiséw rozdziatu; wytgczenie stosowania przepiséw k.c.]

1. W razie braku zgodnosci towaru z umowg konsumentowi przystugujg uprawnienia okreslone w
niniejszym rozdziale. Do umoéw zobowigzujgcych do przeniesienia wtasnosci towaru na konsumenta, w
tym w szczegdlnosci umoéw sprzedazy, umow dostawy oraz umoéw o dzieto bedgce towarem, nie stosuje
sie przepisow ksiegi trzeciej tytutu X| dziatu Il ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny (Dz. U.
22023 r. poz. 1610, 1615, 1890 i 1933).

2. Przepisdw niniejszego rozdziatu nie stosuje sie do towaru, ktory stuzy wytgcznie jako nosnik tresci
cyfrowej.

Art. 43b. [Zgodno$¢ towaru z umowa]

1. Towar jest zgodny z umowa, jezeli zgodne z umowg pozostajg w szczegdlnosci jego:

1) opis, rodzaj, ilos¢, jakosé, kompletnosé i funkcjonalnos$é, a w odniesieniu do towardéw z elementami
cyfrowymi - rowniez kompatybilnosé, interoperacyjnosé i dostepnos¢ aktualizacji;

2) przydatnosé do szczegdlnego celu, do ktérego jest potrzebny konsumentowi, o ktérym konsument
powiadomit przedsiebiorce najpdzniej w chwili zawarcia umowy i ktory przedsiebiorca zaakceptowat.
2. Ponadto towar, aby zostat uznany za zgodny z umowa, musi:

1) nadawac¢ sie do celéw, do ktérych zazwyczaj uzywa sie towaru tego rodzaju, z uwzglednieniem
obowigzujgcych przepisow prawa, norm technicznych lub dobrych praktyk;

2) wystepowacd w takiej ilosci i mie¢ takie cechy, w tym trwatos¢ i bezpieczenstwo, a w odniesieniu do
towaréw z elementami cyfrowymi - réwniez funkcjonalnos¢ i kompatybilnosé, jakie sg typowe dla
towaru tego rodzaju i ktérych konsument moze rozsgdnie oczekiwac, biorgc pod uwage charakter
towaru oraz publiczne zapewnienie ztozone przez przedsiebiorce, jego poprzednikéw prawnych lub
osoby dziatajgce w ich imieniu, w szczegdlnosci w reklamie lub na etykiecie, chyba Ze przedsiebiorca
wykaze, ze:

a) nie wiedziat o danym publicznym zapewnieniu i oceniajgc rozsadnie, nie mogt o nim wiedzie¢,

b) przed zawarciem umowy publiczne zapewnienie zostato sprostowane z zachowaniem warunkdéw i
formy, w jakich publiczne zapewnienie zostato ztozone, lub w poréwnywalny sposéb,

c) publiczne zapewnienie nie miato wptywu na decyzje konsumenta o zawarciu umowy;

3) by¢ dostarczany z opakowaniem, akcesoriami i instrukcjami, ktérych dostarczenia konsument moze
rozsadnie oczekiwag;

4) by¢ takiej samej jakosci jak probka lub wzér, ktére przedsiebiorca udostepnit konsumentowi przed
zawarciem umowy, i odpowiadac opisowi takiej probki lub takiego wzoru.

3. Do towardéw z elementami cyfrowymi przepisy art. 43k ust. 3 i 4 oraz art. 43| ust. 4 stosuje sie
odpowiednio.

4. Przedsiebiorca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodnosci towaru z umowg w zakresie, o ktérym
mowa w ust. 2 lub 3, jezeli konsument, najpdzniej w chwili zawarcia umowy, zostat wyraznie
poinformowany, ze konkretna cecha towaru odbiega od wymogdw zgodnosci z umowag okreslonych w
ust. 2 lub 3, oraz wyraznie i odrebnie zaakceptowat brak konkretnej cechy towaru.
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5. Przedsiebiorca ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci towaru z umowag wynikajacy z
niewtasciwego zamontowania towaru, jezeli:

1) zostato ono przeprowadzone przez przedsiebiorce lub na jego odpowiedzialnos¢;

2) niewtasciwe zamontowanie przeprowadzone przez konsumenta wynikato z btedéw w instrukcji
dostarczonej przez przedsiebiorce lub osobe trzecig, o ktérej mowa w art. 6 ust. 2.

Art. 43c. [Czasowe granice odpowiedzialnosci przedsiebiorcy za brak zgodnosci towaru z umowa]

1. Przedsiebiorca ponosi odpowiedzialnos$¢ za brak zgodnosci towaru z umowsg istniejgcy w chwili jego
dostarczenia i ujawniony w ciggu dwoch lat od tej chwili, chyba ze termin przydatnosci towaru do uzycia,
okreslony przez przedsiebiorce, jego poprzednikéw prawnych lub osoby dziatajgce w ich imieniu, jest
dtuzszy. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci towaru z umowa, ktéry ujawnit sie przed uptywem dwadch
lat od chwili dostarczenia towaru, istniat w chwili jego dostarczenia, o ile nie zostanie udowodnione
inaczej lub domniemania tego nie mozna pogodzi¢ ze specyfikg towaru lub charakterem braku
zgodnosci towaru z umowa.

2. Przedsiebiorca nie moze powotywac sie na uptyw terminu do stwierdzenia braku zgodnosci towaru z
umowa okreslonego w ust. 1, jezeli brak ten podstepnie zatait.

3. W odniesieniu do towardw z elementami cyfrowymi, przedsiebiorca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak
zgodnosci z umowg tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej dostarczanych w sposéb ciggty, ktory wystgpit
lub ujawnit sie w czasie, w ktérym zgodnie z umowg miaty by¢ dostarczane. Czas ten nie moze byc
krotszy niz dwa lata od chwili dostarczenia towaru z elementami cyfrowymi. Domniemywa sie, ze brak
zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowg wystgpit w tym czasie, jezeli w tym czasie sie
ujawnit.

Art. 43d. [Uprawnienia konsumenta w przypadku braku zgodnosci z umowag]

1. Jezeli towar jest niezgodny z umowa, konsument moze zgdac jego naprawy lub wymiany.

2. Przedsiebiorca moze dokona¢ wymiany, gdy konsument zgda naprawy, lub przedsiebiorca moze
dokonaé naprawy, gdy konsument zagda wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodnosci towaru z umowg
w sposdb wybrany przez konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztow dla
przedsiebiorcy. Jezeli naprawa i wymiana sg niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych kosztéw dla
przedsiebiorcy, moze on odmdéwi¢ doprowadzenia towaru do zgodnos$ci z umowa.

3. Przy ocenie nadmiernosci kosztow dla przedsiebiorcy uwzglednia sie wszelkie okolicznosci sprawy, w
szczegdlnosci znaczenie braku zgodnosci towaru z umowg, warto$¢ towaru zgodnego z umowg oraz
nadmierne niedogodnosci dla konsumenta powstate wskutek zmiany sposobu doprowadzenia towaru
do zgodnosci z umowa.

4. Przedsiebiorca dokonuje naprawy lub wymiany w rozsgdnym czasie od chwili, w ktérej przedsiebiorca
zostat poinformowany przez konsumenta o braku zgodnosci z umowa, i bez nadmiernych niedogodnosci
dla konsumenta, uwzgledniajgc specyfike towaru oraz cel, w jakim konsument go nabyt. Koszty naprawy
lub wymiany, w tym w szczegdlnosci koszty optat pocztowych, przewozu, robocizny i materiatéw, ponosi
przedsiebiorca.

5. Konsument udostepnia przedsiebiorcy towar podlegajgcy naprawie lub wymianie. Przedsiebiorca
odbiera od konsumenta towar na swéj koszt.

6. Jezeli towar zostat zamontowany przed ujawnieniem sie braku zgodnosci towaru z umowsa,
przedsiebiorca demontuje towar oraz montuje go ponownie po dokonaniu naprawy lub wymiany albo
zleca wykonanie tych czynnosci na swéj koszt.

7. Konsument nie jest zobowigzany do zaptaty za zwykte korzystanie z towaru, ktory nastepnie zostat
wymieniony.

Art. 43e. [Obnizenie ceny; odstgpienie od umowy]

1. Jezeli towar jest niezgodny z umowag, konsument moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo
odstgpieniu od umowy, gdy:

1) przedsiebiorca odmdéwit doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowag zgodnie z art. 43d ust. 2;

2) przedsiebiorca nie doprowadzit towaru do zgodnosci z umowg zgodnie z art. 43d ust. 4-6;



3) brak zgodnosci towaru z umowg wystepuje nadal, mimo ze przedsiebiorca prébowat doprowadzi¢
towar do zgodnosci z umowsa;

4) brak zgodnosci towaru z umowag jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny albo odstgpienie od
umowy bez uprzedniego skorzystania ze srodkéw ochrony okreslonych w art. 43d;

5) z oswiadczenia przedsiebiorcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on towaru do
zgodnosci z umowa w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla konsumenta.

2. Obnizona cena musi pozostawac w takiej proporcji do ceny wynikajacej z umowy, w jakiej wartosc
towaru niezgodnego z umowa pozostaje do wartosci towaru zgodnego z umowa.

3. Przedsiebiorca zwraca konsumentowi kwoty nalezne wskutek skorzystania z prawa obnizenia ceny
niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia konsumenta o
obnizeniu ceny.

4. Konsument nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli brak zgodnosci towaru z umowa jest nieistotny.
Domniemywa sie, ze brak zgodnosci towaru z umowa jest istotny.

5. Jezeli brak zgodnosci z umowa dotyczy jedynie niektorych towardéw dostarczonych na podstawie
umowy konsument moze odstgpi¢ od umowy jedynie w odniesieniu do tych towardw, a takze w
odniesieniu do innych towardow nabytych przez konsumenta wraz z towarami niezgodnymi z umowag,
jezeli nie mozna rozsadnie oczekiwac, aby konsument zgodzit sie zatrzymac wytagcznie towary zgodne z
umowa.

6. W razie odstgpienia od umowy konsument niezwtocznie zwraca towar przedsiebiorcy na jego koszt.
Przedsiebiorca zwraca konsumentowi cene niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania towaru lub dowodu jego odestania.

7. Przedsiebiorca dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt
konsument, chyba ze konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposdb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla
niego z zadnymi kosztami.

Art. 43f. [Powstrzymanie sie z zaptatg ceny do chwili wykonania przez przedsiebiorce obowigzkéw z
tytutu reklamaciji]

Konsument moze powstrzymac sie z zaptatg ceny do chwili wykonania przez przedsiebiorce obowigzkow
wynikajgcych z art. 43d i art. 43e.

Art. 43g. [Gwarancja udzielona na rzecz konsumenta])

1. Odstepstwo od warunkdéw gwarancji okreslonych w reklamie na niekorzy$¢ konsumenta jest
bezskuteczne, chyba ze oswiadczenie gwarancyjne ztozone w reklamie przed zawarciem umowy zostato
sprostowane z zachowaniem warunkow i formy, w jakiej reklama zostata przeprowadzona, lub w
poréwnywalny sposdb.

2. Gwarancja trwatosci nie moze przewidywac warunkow naprawy albo wymiany mniej korzystnych dla
konsumenta niz okreslone w art. 43d.





